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◎ 名人推荐
我非常乐意把《管理学（第2版）》介绍给中国的读者。随着中国过去几十年的经济增长和发展，中国企业越来越多地参与到全球经济当中并发挥着越来越重要的作用，所以中国企业的管理问题显得尤为关键。本书提供了最新的、最精华的，关于有效管理组织的相关知识，这些知识构成了21世纪组织中有效管理者必备管理技能的基础。因此，我们非常乐见该书中译本的出版，并最终与众多的中国学生和管理者见面。我把该书推荐给您，并期望其中的知识对您的当前教育和未来职业生涯有所裨益。

——迈克尔·希特美国得克萨斯A&M大学领导学首席教授

作为享誉美国管理学界、咨询界的战略大师，迈克尔·希特将自己近年来对管理学的前沿思想的研究成果贯穿全书，并结合真实案例，从管理挑战的前瞻性着眼，重点讲述了管理学的基础知识。本书不仅适用于管理专业学生，更适用于企业管理人员和相关领域的研究者。

——陈传明 南京大学商学院管理学院院长

◎ 作者简介
迈克尔·希特(Michael A. Hitt)

他是一位著名教授，在美国得克萨斯大学的商业领导力方向任Joseph Foster教席，在新投机方向任C.W.和Dorothy Conn教席。他从科罗拉多大学获得博士学位。其独自撰写以及与人合著有多本著作，书中部分章节以及大量的文章，曾发表在诸如《管理学术期刊》《管理学术评论》《应用心理学期刊》《组织科学》《组织研究》《管理研究期刊》等。
他的主要著作：《减小规模：如何治理多元化公司》《兼并和并购：为利益相关者创造价值的指南》《互联世界的战略化管理》等。
◎ 内容简介
这是一本针对经理人员的管理学知识普及读物，全书将理论与实践相结合。作者将自己近期对管理学的前沿思想的研究成果贯穿全书，并结合真实案例，从管理挑战的前瞻性着眼,重点讲述了管理学的基础知识。本书适用于管理专业研究生、MBA及企业管理人员和研究相关领域的学者。
内容特色：

即学即用——每章首尾呼应一片情景案例，开篇提出问题，引发思考，结尾提供方案。

名家典范——涵盖众多知名企业管理案例，发掘雅芳、星巴克、雀巢、松下的管理方略。

弥补同类教材的不足——以全球化管理开篇，拓展读者全球化思路，培养全球化管理思维。

◎ 简要目录
第一部分 管理伦理与全球化

第1章 管理的性质

什么是管理？

管理挑战

管理的历史演进

管理者做什么？

管理者需要什么样的技能？

本书的计划安排

第2章 社会责任与管理伦理

社会责任

个人发展的伦理如何

伦理决策的基本方法

道德强度因素

个人和公司如何做出更好的伦理决策

第3章 国际化管理与全球化

全球化

了解一个国家的环境

国际市场进入战略

国际化经营管理

跨文化管理

形成全球化的思维

第二部分 计划和组织

第4章 个人和群体决策

个人决策

群体决策

参与决策的应急模型

决策速度和质量

改进决策的方法

第5章 战略管理

什么是竞争优势？

战略管理过程：设定方向

战略管理过程：制定战略

战略管理过程：战略实施

第6章 计划

计划概述

计划过程

计划工具

第7章 组织结构与设计

组织结构的原则

常见的组织结构

网络组织结构

设计组织

第三部分 领导

第8章 人力资源管理

人力资源管理的战略作用

选拔合适的人的人力资源管理活动

使绩效最大化的人力资源管理活动

管理多种多样的劳动力

第9章 领导

什么是领导？

领导和管理：相同或不同的？

不同民族文化中的领导不同吗？

领导与权力运用

领导过程：领导者

领导过程：追随者

领导过程：情境

突发情境的领导方式

领导有替代品吗？

第10章 激励

来自一线的管理挑战

什么是激励？

激励的来源

适用于工作情境的激励理论

强化与结果

情境如何影响激励

价值观和工作态度的影响

第11章 群体与团队

群体的基本类型

群体和团队的形成与发展

群体和团队的特征

当今组织中出现的群体和团队类型

群体和团队的建设与管理

第12章 沟通与谈判

沟通的基本模型

沟通的模型

沟通的媒介

组织范围内的沟通

沟通的障碍

提高你的沟通技能

沟通与谈判

第四部分 控制

第13章 运营管理

运营管理的性质和重要性

管理质量

供应链管理

第14章 控制

管理的控制职能

基本控制程序

组织中控制的范围

控制有效性因素

第15章 组织变革与发展

什么引起组织变革？

确定组织变革应发生在何处

评估变革的需要

变革程序

克服变革阻力

变革管理

有计划变革的具体方法

· 建议上架
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