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· 本书卖点
与一般意义上的物流服务不同，高端物流服务包涵了第三方物流、第四方物流的概念，准确理解“高端物流服务”的概念有助于企业通过物流服务创造价值。 
◆ 读者定位
1、企业管理者
2、物流、供应链管理理论研究的学者
· 作者简介
骆温平，上海海事大学经济管理学院教授，博士生导师，物流与供应链管理研究中心主任，荷兰依拉斯姆斯大学物流博士，中国物流学会常务理事，教育部新世纪优秀人才。近十多年来，主持国家级、省部级及企业委托物流相关课题20多项，出版专著与教材近10部，论文20多篇。获物流与采购联合会科技进步二等奖、三等奖；宝供物流理论优秀奖与物流促进奖。
· 内容简介
随着企业供应链管理理论与实践的发展，以及物流外包实践的深入，物流产业正在经历从传统的物流服务向高端的物流服务的方向发展。物流服务行业从传统的单个物流环节的提供商发展到整合的物流服务提供商。本书着力探讨的是：企业如何通过高端物流服务创造价值，并从高端物流服务企业的客户关系、战略定位、核心能力建设、组织创新、绩效衡量与监控、采购与招标等方面全面论述了这一主题，有较强的启发和借鉴意义。

◆ 简要目录

第一章　物流服务的发展及高端物流服务的界定

第一节　现代物流服务业的发展

第二节　第三方物流

第三节　第四方物流

第四节　现代物流的其他类别

第五节　高端物流服务概念的界定

第六节　利丰集团倡导的价值链物流

第七节　利丰物流价值链物流的具体做法

第二章　高端物流服务的价值

第一节　物流思想的演变与物流的价值

第二节　供应链管理的演变

第三节　高端物流服务可以创造物流与供应链管理的价值

第四节　利丰案例：Timberland的跨国供应链管理

第五节　高端物流服务如何深入采购和生产物流运作案例

第六节　利丰案例：Carters高端物流服务与采购运作之协同效应

第三章　高端物流服务价值创造的原理及案例

第一节　社会分工理论

第二节　交易费用理论

第三节　委托代理理论

第四节　博弈论

第五节　组织管理与核心竞争力理论

第六节　利丰案例：为美国雅培奶粉开拓中国内地市场

第七节　以国际供应链管理能力提供高端物流服务的案例

第四章　高端物流服务公司如何与客户建立战略联盟

第一节　物流服务双方建立合作关系的推动因素与促进因素

第二节　物流服务双方合作关系的类型

第三节　高端物流服务双方紧密互动合作战略联盟关系的管理

第四节　我国高端物流紧密战略联盟关系的现状

第五节　紧密型关系构建失败的原因与预防

第六节　第三方物流与某食品制造企业互动合作案例

第七节　利丰案例：Vitec高端物流服务公司与客户之战略关系

第五章　高端物流企业战略与核心能力建设

第一节　物流企业战略概述

第二节　物流企业战略的制定

第三节　高端物流的核心能力

第四节　利丰案例：利丰物流业务发展战略

第五节　案例：H公司向高端物流服务转型的战略

第六节　利丰案例：电子商务与信息技术

第六章　高端物流服务企业的组织创新

第一节　物流企业组织的基本形式

第二节　物流企业的组织创新

第三节　物流企业组织创新的策略

第四节　物流企业的并购战略

第五节　案例：利丰物流的业务架构与展望

第六节　案例：利丰物流的经营与管理模式

第七章　高端物流服务的绩效衡量与监控

第一节　物流服务绩效衡量与监控的概念

第二节　仓库管理的监控

第三节　运输的监控

第四节　存货的监控

第五节　关键绩效指标的制定与管理

第六节　案例：某物流服务服务项目指标体系建立与考核方法

第七节　利丰物流配送中心的营运和管理技术

第八节　利丰案例：利丰物流与联合利华的卓越计划

第八章　高端物流服务的采购与招标

第一节　物流服务采购的特点与一般过程

第二节　物流服务需求表达

第三节　物流服务的招标

第四节　物流招标书的编写

第五节　物流服务招标组织与供应商的评估

第六节　利丰案例：为高端男装Cerruti 1881 提供高端物流服务

第七节　利丰案例：利丰物流为宝洁公司设计的物流方案

第九章　高端物流服务的项目策划与投标

第一节　物流服务项目的策划

第二节　我国招投标法中的有关规定

第三节　物流服务项目投标的一般过程

第四节　物流服务投标书的构成

第五节　投标中各阶段应注意的问题

第六节　某食品项目物流服务投标书案例

第七节　利丰案例：Diageo的延后策略

第八节　利丰案例：Diversey的物流改善方案

第十章　高端物流服务的合同与价格结构

第一节　高端物流服务合同设计原则

第二节　物流服务合同中的关键条款

第三节　物流服务价格或费用结构
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◆ 上架建议
企业管理
书摘   前言
随着企业物流与供应链管理的理论和实践的发展，以及物流外包给外部的物流服务企业实践的深入，物流产业正在经历从传统的物流服务向高端的物流服务的方向发展。物流服务行业从传统的单个物流环节（功能）的提供商发展到整合的物流服务提供商，也称第三方物流（third party logistics，3PL）；进一步发展成供应链服务的提供商，又称第四方物流（fourth party logistics，4PL）。在物流外包发展的同时，物流服务提供商和客户的合作关系不断提升与创新，其中包括从交易型关系发展到战略联盟关系、从注重降低成本到注重创造价值、从短期关系到发展长期关系、从自己拥有资产到整合资源等，物流产业正在不断地提升。

物流服务提供商的多样性与物流产业发展的复杂性，导致了不同物流服务提供商名称的出现，如3PL、4PL。虽然业界与学术界对相应的名称进行了讨论与定义，但是在实践中有时很难由哪一个名称（3PL、4PL等）区分各种物流服务供应商的类别。为讨论方便，我在本书引入一个简单的分类，即高端物流服务提供商与一般物流服务提供商。所谓的“高端”物流，主要是在服务的核心能力、提供的服务及与使用方关系三个方面有如表1所示的特征。

本书共分10章，有23个案例，其中16个来自利丰集团（利和分销）。

第一章介绍高端物流服务及其发展现状；第二章介绍物流与供应链管理的价值；第三章介绍高端物流服务价值创造的原理；第四章介绍高端物流服务企业与客户关系的构建与维护；第五章介绍高端物流企业发展战略定位与核心能力建设；第六章介绍高端物流服务企业的组织创新；第七章介绍高端物流服务的绩效衡量与监控；第八章介绍高端物流服务的采购与招标；第九章介绍高端物流服务的项目策划与投标；第十章介绍高端物流服务的合同与价格结构。

本书把物流服务分为高端与一般物流服务，目的是希望在物流的研究与实践过程中，不过多地争论物流公司是第三方物流还是第四方物流。根据我的观察，相当多的物流公司同时具有第三方与第四方物流的业务。为此，我认为，如果能够把高端物流的实质或特征等归纳出来，进行高端与一般物流服务的区分，把重点放在如何掌握高端物流服务创造价值的途径上，比讨论是第三方还是第四方物流可能更有意义。我在此做了一个尝试，思考还远没有成熟，希望抛砖引玉，得到大家的批评与补充。

本书的出版，首先要感谢中国人民大学出版社费小琳主任、曹沁颖编辑的策划组织及编辑工作，使得本书能够按计划出版。我在此特别感谢利丰研究中心张家敏总经理与林至颖经理的帮助，张先生在读了我2005年出版的国家自然科学基金项目专著《第三方物流与供应链管理互动的理论与方法》后，推荐了我作为丛书的作者，林先生帮我收集了大量利丰物流的资料，张先生与林先生安排了我们在香港利丰的调研，林先生与梁凯旋女士安排了我们在上海利丰物流的调研，他们的工作非常周到细致，对本书的完成起到了极大的推动作用，非常感谢！最后，还要感谢利丰集团的经理和员工对我们现场调研与了解的大力支持。

骆温平

2011年10月
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