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· 本书卖点
 世界第一演讲教练魏斯曼经典演讲著作
 《财富》杂志8本商业必读书之一
创新工场CEO李开复鼎力推荐的“全球演讲第一书”
◆ 读者定位

企业经理人、商务谈判人士、中高层管理者、培训讲师、学生
· 作者简介
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【美】杰瑞·魏斯曼（Jerry Weissman）
· 全球顶级商务沟通大师、世界排名第一的演讲教练，Power Presentations公司创始人，创新工场CEO李开复最信赖的演讲教练；
· 思科上市成功路演的幕后推手；

· 微软、英特尔、思科、可口可乐、雅虎、英图易软件、杜比实验室等世界顶级企业CEO最推崇的演讲顾问；

· 曾为微软、思科、雅虎等500多家全球顶尖企业CEO精心制作IPO路演，帮助他们在股票市场上筹集到数千亿美元的资金，并帮助即将上市的公司制作和发布了大量关键的商务演讲。
· 内容简介
· 《魏斯曼演讲圣经》是全球顶级商务沟通大师、世界排名第一的演讲教练杰瑞 • 魏斯曼的经典演讲著作，是创新工场CEO李开复鼎力推荐的“全球演讲第一书”。作者杰瑞 • 魏斯曼指出：演讲者说了什么以及如何说比他展示了什么更重要，在本书中，作者将教给你说的艺术，让你在每一次演讲中都说服每一位听众，这也是你演讲制胜的金科玉律。

· 作者杰瑞 • 魏斯曼，曾为微软、雅虎、思科等500多家全球顶尖企业CEO做过大量的演讲培训，本书是他多年作为演讲教练的经验结晶，浓缩了500多家公司的数千场关键性演讲的精华，作者也是思科成功IPO的幕后推手，思科董事会主席说：“其中2~3美元的涨幅要归功于韦斯曼。”

· 杰瑞 • 魏斯曼认为：一个糟糕的演讲可以毁掉一笔交易，而一个有说服力的演讲则完全可以成全一笔价值连城的生意。在书中，作者逐步讲解了演讲制胜的艺术与技巧，帮助读者如何说服挑剔的听众，从而大大提高其务演讲的效果。
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书摘
     第1章  问答，至关重要

     为了让读者完全了解应对棘手问题的重要性 ，首先让我们来看看失控的后果。20 世纪 70 年代的系列喜剧片 《鲍勃·纽哈特秀 》（The Bob Newhart Show ）中有一集 ，生动地揭示了失控的灾难性结局。这套著名的系列剧至今仍在不少地方电视台播放 ，而这一集也成了经典。纽哈特扮演了一位名叫哈特利的心理学家 ，他亲切地答应了芝加哥电视台女主持人鲁斯的访问请求。以下是访问过程：

鲁斯：早上好，哈特利。欢迎你来参加我们的节目。希望你不会觉得这个时间太早。

哈特利：不，不会，为了上电视，我怎么也得起床啊。

鲁斯：你这么放松，我很高兴。我自己倒有点紧张，因为我从来没采访过心理学家。

哈特利：别担心这个，我们也不过是些普通人，吃饭只能靠嘴，走路只能靠腿。

鲁斯：好的，要是我扯得太远，或是谈到了我不太熟悉的领域，你会帮助我的，是吧？

哈特利：放心好了。如果你有麻烦，只管交给我，我会搞定。

工作人员：还有10秒，鲁斯！

鲁斯：谢谢。

哈特利：放心吧，你没问题的。

鲁斯：现在开始了。

工作人员（语音传送）：3，2，现在开始。

鲁斯：早上好，现在是7点，我是鲁斯。我的第一位嘉宾是心理学家哈特利。有人说，如今的心理学家只不过是些骗子，是唬弄人的万金油推销员。他们专门哄骗无辜的人，宣称自己包治百病。不仅能治咬指甲的癖好，还能拯救垂危的婚姻。基本上，我同意这个说法。让我们看看哈特利是怎么为自己辩护的。

哈特利：半空上挂的那是什么呀？

鲁斯：哦，那是拾音器。你知道，防止听众们半途跑掉的东西。

工作人员（语音传送）：还有10秒，鲁斯。

鲁斯：谢谢。

哈特利：我们不会再拾来拾去了吧？

鲁斯：不。从现在开始，我们只用说的。

工作人员（语音传送）：3，2，现在开始。

鲁斯：哈特利，根据最近的公开调查显示，心理学家诊疗一次的平均收费是40美元。

哈特利：还可以。

鲁斯：还可以？我可不这么认为！还有哪些行业的人能拿到一小时40美元的高薪？

哈特利：水管工人。

鲁斯：可水管工保证能把水管修好，你能吗？

哈特利：瞧，我不明白怎么突然之间……

鲁斯：我是在问你能否保证把病人治好！

哈特利：呃，我不能保证能治好每一个走进我诊室的患者。

鲁斯：你的意思是说，你每小时收费40美元，可却没法保证疗效？

哈特利：确切地说是这样。

鲁斯：这就是你的回答吗？

哈特利：我能……我能不能跟你说句话？

鲁斯：整个芝加哥正等着你的回答呢！

哈特利：呃，芝加哥啊……并不是每一个到我诊疗室的患者，都按每小时40美元付费。

鲁斯：那么你有没有治好过患者呢？

哈特利：呃，我不会用“治好”这个说法。

鲁斯：那你的意思就是“没治好过”。

哈特利：不，不，我并不是说“没治好过”。我得到了结果。我的很多病人解决了自己的问题，回到了正常的生活当中，甚至走向了成功。

鲁斯：在哪些方面成功了呢？

哈特利：成为了职业选手、牧师，有些人继续担任大型企业的领导。我还有一位病人当选了公职人员。

鲁斯：当选了什么？

哈特利：没什么，没什么。

鲁斯：刚才你是不是说当选了公职人员？

哈特利：可能吧，我忘了。

鲁斯：你说的这个人是谁？

哈特利：呃，我不能透露他的身份。

鲁斯：为什么？有个登上了权力宝座的家伙居然是个疯子！

哈特利：至少他现在不再疯狂……

鲁斯：可在他去找你的时候，他是个疯子。而你之前又说，你无法保证疗效。

哈特利：呃……

鲁斯：这段节目过后，我们将见到本年度的杰出女性代表玛丽·凯瑟琳修女。

工作人员（语音传送）：OK，我们进入广告时间。

鲁斯：谢谢你，哈特利。你可真了不起。我是说，要是时间再长点就好了。

哈特利：时间多得是。

鲁斯：我真的很喜欢这次节目。

哈特利：是啊，珍珠港般的偷袭，谁不喜欢呢。

鲁斯：早上好，修女。能见到你真好。

哈特利：如果我是你（指修女），我绝不会信教。这个女人（指鲁斯）会把你的腿啃下来。

在应对采访者的攻击时，哈特利不仅 口头回答闪烁其词 ，身体语言也表现出同样的神经质 ：他在椅子上局促不安，说话结结巴巴，神经抽搐，眼神飘移不定，做出保护性姿势，双臂交叉，两腿跷起。即便没有这些视觉形象 ，光从他的话也能看出：这是一个拼命想掩饰 自己的家伙。尽管哈特利不失幽默感 ，但仍留给人一副被动招架的印象。不要被动招架、逃避推诿和好辩面对挑战性问题，不同的人有不同的反应。有些人被动招架，另一些人则逃避推诿。2002 年 12月5日晚上发生的一系列事件，勾勒出一个有关后者的生动例子。

    著名的种族隔离主义者 ，南卡罗来纳州的共和党参议员斯托姆 ·瑟蒙德  （Strom Thurmond ）迎来了他的百岁生 日。在那个宿命 中的星期四晚上 ，共和党为他在华盛顿国会山举行了一场庆生会。当晚，密西西 比州参议员兼参议院多数党领袖特伦特 ·  洛特  （Trent Lott ），起身为瑟蒙德致辞。在祝词中，洛特参议员说道 ：

斯托姆· 瑟蒙德当年竞选总统时，我们都曾投票支持他。我们为此而自豪。如果美国当时能够跟着我们走，就不会出现目前面临的许多问题了。

这段话当即在全国上下掀起轩然大波。5天后 ，连一贯支持共和党的 《华尔街日报》也发表社论，强烈谴责该声明。为了平息公众的愤怒 ，洛特于12月10日发表了一份只有两句话的书面道歉信 ：因为我措辞不当，给一些人留下了错误的印象，以为我支持过去的种族隔离制度。事实并非如此，我向所有被这些话伤害的人表示歉意。

    这份道歉声 明没能平息公愤 ，公众舆论继续猛烈地抨击着洛特。一周 以后 ，洛特 同意上黑娱 电视广播公司  （Black Entertainment Television ）的节 目，并 自认为这是表示赔礼道歉的大胆举措。采访他的主持人是艾德 ·  戈登  （Ed Gordon ），一上来就直奔问题的实质。节目一开始 ，戈登就请参议员解释他在祝词中所说的 “现在面临的许多问题”到底是什么意思 ，并 由此拉开了战火的序幕。洛特扯出了一堆范围甚广的问题 ，但并没有一个回应了戈登的质询。

戈登打断了洛特漫无边际的“推太极”，提醒他说，瑟蒙德是种族隔离制度的强烈支持者。洛特试图改变话题 ，但戈登向他施加压力，问他是否知道瑟蒙德是个种族隔离主义者。洛特最终认了输。戈登不愧是个经验丰富的新闻记者，马上又用另一个问题确认洛特是否了解情况。    

洛特无法再 回避躲闪，只好再次举手投降。在提问者炮火下躲躲闪闪的，并不只有政客 ，有时连体育界人士也会做出类似行为。
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