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编辑推荐

罗宾斯《管理学》的经典自不必说。在此只想呼吁，让我们回归管理本源。畅销书就是毒药，经典书就是解药。自2000年以来，各种管理学畅销书充斥图书市场，也塞满了我们的脑子，说什么“细节决定成败”，说什么“红海与蓝海”，也不必说“管理的大未来”，更不要说“老大”等等。管理到底是什么，管理到底要解决什么问题，我们越来越不知道了。不妨停下手中活计，在夜深人静时，翻一翻罗宾斯的《管理学》，思考一下为什么开篇先谈“做正确的事”与“正确地做事”（也即效率与效果），谁是管理者（决策的重要性），组织的重要性（管理学的视角），重要的全球化和创新问题为什么放在四大职能前（其思想要贯穿于四大职能）等等。

管理应该回归它的本源，且不要为自己的愚昧寻找所谓的“盲人摸象”的开脱。管理没有什么丛林，那只是我们思考管理的一个方法或方式。你需要学习管理的本质，而不必学习管理的丛林，因为你已经获悉管理的思维，剩下的就交给实践吧。但如果你只学习了管理的丛林，而忽略的管理的本质，那么你离管理越来越远了。就如吃饭一样，我们离不开主食，偶尔需要一点开胃小菜和饭后甜点。

内容简介

    本书在全世界名列基础管理学教材的榜首，自20世纪90年代引进我国以来，深受管理学界和企业界的好评，成为国内最受欢迎和采用量最大的管理学教材。第11版是这本经典教材的最新版本。
    为适应管理实践的发展和管理学科的动态变化，第11版进行了较大范围的更新，从内容到形式都做了颇多调整，包括：
    ◆ 新增了全新的两章——“对多样性的管理”和“适应能力强的组织设计”；
    ◆ 更新了各章末的案例分析；
    ◆ 新增了多个专栏——“与众不同的管理者”、“用数字说话”、“展望未来：2020年的工作世界”等；
    ◆ 更新了数据、参考文献、注释、影音资料等。
    本书适合经管类院校本科生、研究生、MBA学员及相关专业学位人员学习使用，还可作为企业管理人员的在职学习和培训用书。
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精彩片段

 你已经作出一个很好的决策！你正在修一门大学课程……也许不仅仅一门课程。虽然你有时候可能觉得念大学是浪费时间，但实际上并不是。是的，念大学成本很高。是的，念大学有时候会很辛苦。但是你现在付出的努力将会获得长期回报。在最近对求职者的一项调查中，92%的被调查者说申请工作时的一项主要劣势是没有修大学课程。但是，你并不会面临这种情况，因为你已经注册了一门大学课程——也正是为了这门课程，你购买了这本教材。
■《管理学》（第11版）的主要变化
以下内容是《管理学》（第11版）中的主要变动：
● 新增两章：对多样性的管理；适应能力强的组织设计。
● 每章章末的两个案例分析。
● 每章中新的“与众不同的管理者”专栏。
● 每章中的“用数字说话”专栏。
● 在总共9章中出现的“展望未来：2020年的工作世界”专栏。
● 每章中新的“管理者困境”专栏。
● 43%的注释已经更新，由2009年和2010年的参考文献取代。本书中涉及mymanagementlab的内容，如有疑问请与培生教育出版集团（北京）办事处联系，电话：（010）57355169，电子邮件：servicecn@pearsoncom。
● 新的影音资料——讲述实践中的管理主题的最新影音资料以及进入整个管理影音图书馆的方式都可以在wwwmymanagementlabcom*上获得。登录该网站以获得进入许可和学习更多知识。
■这门课程的主要内容以及它为何重要
这门课程和这本教材主要讲述管理和管理者。管理者是所有组织——无论其规模、类型和地点——都不可或缺的要素。毋庸置疑，管理者所处的这个世界已经发生改变，正在改变，而且将继续发生改变。如今，组织的动态本质对于要管理这些组织的人来说意味着挑战和回报并存。管理学是一门动态学科，而管理学教材应当反映这些变化，以帮助你学习如何在当前形势下进行管理。我们撰写了《管理学》（第11版），它也许能够让你最好地了解成为一名时刻面临变化的管理者意味着什么。
■我们的方法
我们讲授管理学的方法很简单：管理与人相关。管理者管人。因此，我们向你介绍真实的管理者，即在现实生活中管理员工的人。我们与这些真实的管理者交谈过，并且请求他们与你分享他们的经验。在这本教材中，你将发现管理者的方方面面——这些真实的管理者所面临的问题以及他们如何解决这些问题。因此，你不仅可以受益于授课教师的智慧和知识，还可以接触这些实践中的顾问和导师。
■这门课程对你的要求
要求很简单：去课堂听课；阅读教材；完成作业……参加考试。如果你希望你为这门课程和这本教材支付的资金发挥最大功效，以上就是你需要去做的事情。除了撰写这本教材，我们还讲授管理学课程，这也是我们对学生们的要求。
■读者指南
你的这门管理学课程也许会被描述为一门“概论”课程，因为它会快速介绍许多主题，但却没有非常深入地研究其中任何一个主题。这门课程有时候会一次讲述大量内容！你的授课教师是你的主要信息来源，并且会向你提供一份提纲，告诉你在这门课程中应当做些什么。你的授课教师会评估你的作业并为你的最终成绩打分，因此你要密切关注他对你的要求！请把我们，这本教材的两位作者，当成你的辅导教师。作为你在这门课程中的合作伙伴，我们在这本教材中为你提供了尽可能最好的信息，以帮助你在这门课程中取得成功。能否有效使用它们就在于你自己！
■最大化地利用你的教材：在这门课程中获得好成绩
授课教师之所以使用一本教材，是因为它可以提供一个完整的信息来源，使你充分掌握这门课程的学习内容。授课教师喜欢这本教材，因为它从管理实践者的角度来阐述管理。因此，你可以利用本书的这个特点并且阅读那些真实的管理实践者所说的内容。密切注意他们是如何处理管理问题的。学习他们的管理风格，并且思考你会如何管理。
　　你可以从这些真实的管理者身上学到许多有价值的东西。此外，我们还提供了好几种方法来帮助你在这门课程中获得好成绩。你要有效利用每章章末的思考题。它们是检验你是否理解该章内容的好方法。而且，你还可以利用mymanagementlabcom中的材料。
mymanagementlabcom是一个强大的在线工具，它综合了评估、报告以及个性化的研究，能够帮助你在这门课程中取得成功。mymanagementlabcom还为你提供了机会，使你能够检验自己对关键概念和技能的掌握，记录你在这门课程中取得的进步，以及利用个性化的学习计划——所有这些都是为了帮助你在这门课程中取得成功。
最后，我们在教材和mymanagementlabcom中都提供了各种有价值的学习体验。从“管理者困境”到技能开发练习，再到案例分析以及需要你亲身实践的管理任务，我们通过各种手段来使你的管理学课程变得有趣和有价值。你的授课教师会告诉你需要完成什么作业。但是，你不必让自己的学习体验局限于此。你可以尝试其他各种活动，即使它们并不是授课教师安排的任务。我们相信，这本教材不会让你感到失望！ 

