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· 本书卖点
· 读者定位

· 作者简介
杨冬，男，1970年生，中国服务外包专家、项目管理专家，曾任苏州工业园区服务外包职业学院院长，兼任中国国际投资促进会服务外包工作委员会秘书长。先后在新闻媒体、信息技术、科技园区开发、高等职业教育等行业从事记者、企业管理、投资咨询和教育培训工作，在中国软件及信息服务产业领域拥有十多年丰富的工作经验，在业内享有很高的知名度。
◆ 内容简介
20世纪90年代中期以来，在信息技术革命和经济全球化的推动下，服务外包在世界范围内蓬勃兴起，中国的发展尤为迅猛。随着外包时代的到来，市场对高等院校培养和输送适用的服务外包人才提出了愈发迫切的要求。限于国内大部分高职院校对相关人才的培养刚刚起步，还没有产业结合度高、知识结构合理、技术实用性强的通用教材，因此，我们就着手编写了《服务外包概论》一书。 
该书共七章，首先从时代、产业、市场、地域、管理五个方面的转变阐述了服务外包的发展背景，巧妙植入了必备的经济、管理等基础知识；接着从理论的角度介绍了服务外包的基本知识，并结合垂直行业应用的实践，分析了目前服务外包的四种典型业务类型，即信息技术外包（ITO）、业务流程外包（BPO）、知识流程外包（KPO）和数字内容外包（DCO）；然后结合具体案例分别从接包方和发包方两个角度，对国际服务外包市场和国内服务外包市场做了具体阐述；最后根据服务外包业务管理的需要，重点从质量控制、风险管理、政策和法律的层面阐述了服务外包的保障体系，同时从职业资格认证、职业素养训练等方面分析了服务外包的人力资源需求特点，为学生在校期间的职业能力培养提供指导。
· 简要目录
第一章 服务外包的发展背景 
第一节 时代转变：从工业化到信息化——服务外包的技术支持 
第二节 产业转变：从制造业到服务业——服务外包的产业形态 
第三节 市场转变：从市场驱动到成本驱动——服务外包的全球战略 
第四节 地域转变：从商品贸易到服务贸易——服务外包的国际分工 
第五节 管理转变：从传统模式到新型模式——服务外包的管理创新 
第六节 综述：中国发展服务外包的意义 

第二章 服务外包概述 
第一节 服务外包的概念 
第二节 服务外包的特征 
第三节 服务外包的优势 
第四节 服务外包的垂直行业 
第五节 综述：服务外包——尚未界定边界的新兴行业 

第三章 服务外包的业务种类 
第一节 信息技术外包 
第二节 业务流程外包 
第三节 知识流程外包 
第四节 数字内容外包 
第五节 综述：服务外包业务的价值链延伸 

第四章 服务外包的国际市场 
第一节 服务外包国际市场发展状况 
第二节 服务外包离岸业务发包市场的模式与特点 
第三节 服务外包离岸业务接包市场的模式与特点 
第四节 综述：国际服务外包的区域性竞争趋势 

第五章 服务外包的中国市场 
第一节 中国产业结构的转型 
第二节 中国服务外包接包市场发展概况 
第三节 中国服务外包发包市场发展概况 
第四节 综述：中国能否成为全球第三大服务外包市场 

第六章 服务外包的保障体系 
第一节 服务外包的质量控制 
第二节 服务外包的风险管理 
第三节 服务外包发展的政策环境与法律保障 
第四节 综述：服务外包的个人信息安全保护 

第七章 服务外包的人力资源需求 
第一节 服务外包企业人力资源总体状况 
第二节 服务外包人才适用的职业资格认证 
第三节 服务外包从业人员职业素养 
第四节 综述：如何成为合格的服务外包专业人才 

附录一 商务部关于实施服务外包“千百十工程”的通知 
附录二 有关服务外包的国家政策文件 
参考文献
◆ 上架建议

书摘
2009年，我国政府准确地把握了全球范围内产业转移的趋势，采取了前所未有的政策支持力度，为2009年服务外包产业的逆势发展奠定了良好的基础。工信部、商务部、财政部、教育部、国家税务总局等相关政府部门陆续发布针对服务外包产业的专项支持政策，综合运用财政、税收、金融、教育、政府采购等政策手段，全力支持服务外包产业的发展。专项支持政策的发布贯穿全年始终，其密度之高、力度之强前所未有。在“电子信息产业振兴规划”中，更是首次将服务外包产业提升到国家战略层面的高度，明确了服务外包产业在转变经济发展模式、促进产业结构调整升级中的重要作用。这些政策的相继出台和落实，为“十二五”期间，我国服务外包产业的进一步发展奠定了良好的政策环境。[image: image1.jpg]
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