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突破传统的部门界线和功能分割
提供优质和高效的公共服务
改革者的加油站，公共部门再造的教科书
[image: image1.jpg]AERR
2 HI'II-E.!'J

FAUEDNRENT
T

70 58 b5 B T

BRI THE R

(%) HER M- HE (Russell M. Lindon)

AW RS 1E
ey

A
Practical Guide
to Re-Engineering
in the Pubiic Sector

@ IARKTIGR




书名：无缝隙政府：公共部门再造指南
书号：978-7-300-19240-6 
作者：[美]拉塞尔·M·林登
开本：16开
页数：249页
出版时间：2014.05           
定价：49.00元
◆本书卖点
本书为公共部门再造提供了切实可行的方案，对我国服务型政府的内部构建具有重要的借鉴意义。
作者长期从事团队管理、过程再造领域的研究，案例研究深入，研究工具丰富，具有很高的参考价值。
◆编辑推荐
“公共部门再造”的目的是摆脱政府机构的规章制度和微观管理的控制，减少内部交易成本，从而为公民提供优质、低成本的公共服务。因此，如何对公共部门进行有效地再造？公共部门再造的步骤是什么？如何对其进行评估？本书对这一系列问题进行了解答，为公共部门改革提供了可行的建议。
◆内容简介
本书用来自美国各级政府的实例展示了如何把再造原理应用到各级政府的管理之中，详述了政府再造的步骤，说明了政府再造过程中怎样评估、设计，怎样克服阻力，怎样实施根本性的变革，揭示了无缝隙政府不是全盘推翻现有的行政运作程序，不是以部门、职能为导向或以数量、规模为导向，而是以顾客为导向，以结果为导向，以竞争为导向。

◆作者简介
拉塞尔•M•林登（Russell M. Linden），哲学博士，美国弗吉尼亚大学政府管理学院规划项目的指导者，联邦行政学院的高级成员，拉斯•林登协会的负责人。林登一直研究美国和日本的创新性组织。他的教学和研究的兴趣包括自我管理团队，过程再造，团队建设，变革的实施，以及公务员、民选官员和被任命者之间的关系。他是《从幻想到现实：成功的政府改革者的策略》(1990)一书的作者，还是《弗吉尼亚评论》政府管理改革专栏的主管。

◆简要目录
第1部分公共机构面临的新现实


第1章美国政府中静悄悄的革命
1.1本章概述
1.2政府机构内部“柏林墙”的倒塌
1.3发展政府机构与顾客及供应商之间的
同盟关系
1.4强调为顾客提供服务的速度
1.5新的顾客社会：这场静悄悄的革命的推动力
1.6顾客社会：居于领导地位的组织是如何
应对的
1.7三叶草、篮球队和无缝隙组织


公共和私人官僚机构中工作的演变
2.1本章概述
2.2无缝隙的工匠生产
2.3从工匠生产到大规模生产：工作中的
效率和专业化
2.4从工匠生产到大规模生产变迁过程
中的政府：邮政、教育、卫生保健、警察工作
2.5大规模生产的结果和代价


第3章新的工作方式：再造与无缝隙
3.1本章概述
3.2医院见闻
3.3无缝隙组织的结构
3.4与过程和结果相对的职能
3.5核心过程和支持过程
3.6通往无缝隙组织的道路

第2部分再造公共组织：原则、战略和行动纲领

第4章公共组织再造的原则
4.1本章概述
4.2设计原则的起源
4.3围绕结果而不是职能进行组织
4.4几个过程并举代替顺序操作
4.5把后阶段的信息反馈到前阶段
4.6在源头一次捕捉信息
4.7尽可能地为顾客和供应商提供单独接触的机会
4.8确保“主要序列”的持续流动
4.9不要为田间小径铺路：首先再造，然后自动化


第5章为公共部门再造创造条件
5.1本章概述
5.2关于革新者
5.3再造的必备条件
5.4再造过程中的角色


第6章公共组织再造的步骤
6.1本章概述
6.2再造设计的步骤
6.3描述现存的过程
6.4从最后着手, 逆方向进行改革
6.5设定一个扩展性目标
6.6从一张白纸开始
6.7案例: 取得商业许可证的过程


第7章清除公共部门的障碍
7.1本章概述
7.2在政府中你如何从一张白纸开始
7.3哪一个过程应当第一个被再造


第8章整合不同的体制,提供无缝隙的服务
8.1本章概述
8.2一个缺乏整合的案例
8.3整合的难题
8.4 7—S构架: 增强整合的一种分析工具
8.5美国林业局第9区：改变角色，横向领导，整合管理
8.6湖地地区医疗中心: 按照病人的要求整合
8.7案例分析和7—S构架
8.8整合感

第3部分齐心协力进行政府部门再造

第9章从两个政府机构再造中获得的经验教训
9.1本章概述
9.2康涅狄格州劳工部的转变
9.3国防后勤局采购过程的再造
9.4在这些案例中运用的再造原则


第10章启动政府部门再造
10.1本章概述
10.2行不通的是：导航、自上而下、游说兜售
10.3可行的办法：有意义的混乱、控制、参与和阶段性实施
10.4怎样面对抵制
10.5对那些仍然看不清形势的人怎么办


第11章结论：没有壁垒的工作
11.1最好的时候，最坏的时候：两种政府管理的故事

11.2“随时随地”的无缝隙政府：结构要求和可喜的迹象
11.3新的机制
11.4无缝隙基础结构
11.5责任的弹性
11.6俄勒冈标杆：用结果管理
11.7模式之外：新的思维方
学术沃土 思想摇篮    中国人民大学出版社www.crup.com.cn

