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◆本书卖点
全球顶级社会心理学家福加斯的代表作
◆读者定位
文化阅读、迫切想要改变人际交往现状的读者、职场白领等
◆作者简介
澳大利亚著名社会心理学家，新南威尔士大学教授。他是一大批科学报刊的撰稿人，是一位热心于自己事业的学者，尽情享受着研究和写作工作的乐趣。他是社会心理学领域运用多维量表分析法的创始人之一，本书是他的代表作。他不仅是澳大利亚社会心理学界的著名人物，而且在英国、德国和美国也具有很高的知名度。
◆编辑推荐
如何才能不孤独：从问题到答案
如何让人产生好感？
如何与爱人相处？
如何处理与陌生人的“亲密”关系？
如何成为人群中的焦点？
如何解读别人的“体态秘语”，看穿他们的“内心世界”？

和全球顶级心理学者福加斯学习人际交往的艺术，不再孤独。
◆内容简介
在我们的生活和工作中，有效地同他人进行交际是至关重要的。人际交往中的行为多数是不自觉和无意识的，但其中所包含的心理活动却极为复杂。本书广泛论述了人际交往活动的特点及有效交往的策略，包括如何准确地观察他人、如何推断别人的意图、如何理解自己的行为、人际交往中言语及非言语的运用，如何给人以好的印象、如何形成亲密关系等。
◆简要目录
第一章  社会交际心理学
什么是社会心理学？ 
社会心理学与日常生活 
你应该害羞吗？
人性的秘密
科学地认识人们的交往活动 
第二章  学会察言观色
知觉：物与人 
谁是好的判断者？ 
什么是“准确的”判断？ 
察言观色要准确 
个性品质的知觉要准确 
情绪影响判断 
定型：不准确性判断之源 
第三章  按照期望观察人 
观察者的眼睛更重要 
“人人如是”说 
将人“归类”
那人具有多少“典型性”？ 
“典型”人物总是更易判断吗？ 
顽固的偏见 
第四章  印象形成 
个体的核心品质 
环境影响印象形成 
光环效应 
最初和最终印象哪个更重要？ 
定型和偏见歪曲了你的判断 
别让期望掩盖了真实 
坏的印象太难改变
宽厚偏见 
第五章  对人进行推论 
人是有动因的行为者 
准确地探究行为动机 
人们如何看待成功和失败 
什么是贫穷与富有？
人们如何判定责任？
人们更喜欢追求因果关系
对人与对己的判断标准不一致？
空间位置影响判断
人总是“自私”的
“公平世界”假说
第六章  理解我们自己的行为
贝姆：行为引出态度
你能进行客观自我觉察吗？
外部奖赏经常无效
人们经常自设障碍
习得性无助
心理抗拒
我们如何识别和解释自己的情绪？
了解自己的判断方式
第七章  使用语言的艺术交流/ 
语言是独一无二的吗?
我们是如何学会使用语言的？ 
语言、思想和文化
语言能决定世界观吗？ 
我们按照自己的说话方式来思考吗？ 
我该怎样称呼你？
特殊的“行话”
在什么场合说什么话 
说了等于没说 
第八章  非言语交流
言语交流与非言语交流的异同 
达尔文和表情研究 
非言语交流的作用 
对社交情境的控制
自我展示 
传递情绪信号 
交流态度
信道控制
非言语信息的分类
第九章  丰富的非言语信息
运用你的眼神：凝视和对视 
瞳孔会说话
交际中该看多少？
敌意的凝视
距离产生“美”
人际交往的界限
占据你的地盘
触摸和身体接触
说话的方式
以身体传意
第十章  给人以好形象：印象
整饰
社交中需要“化妆”
好的“化妆”者
展示何种形象
别人眼中的我
调整自我形象
公开角色”的一贯性
奉承的艺术
赞许需要
准确感知日常交际活动
预测特殊的交际活动
第十一章  个人关系的形成
社会心理学研究的个人关系 
社会性是人类所固有的吗？ 
人被隔离后会怎么样? 
孤独
人为什么喜爱交际？ 
亲和与吸引
人际关系中的“趋利避害”
“敌人的敌人是朋友”
第十二章  个人关系的发展
个人关系发展的过程 
我认识你，你不认识我：个人关系的第一级水平
表面性接触阶段：个人关系的第二级水平
亲密关系：个人关系的第三级水平
建立接触的第一步：接近他
背景相似才有共同语言 
爱美之心，人皆有之
人以群分：态度一致性
需要的互补性：相异相吸
有才者更有魅力
低自尊的人更需要朋友
好品性赢得好人缘
交往中的平等 
个人关系中的得失效应
自我表露的艺术
第十三章  亲密关系
爱情
喜欢和爱慕
有趣的爱情理论
越受阻越相爱：罗密欧与朱丽叶效应
亲密关系的发展阶段
文化对亲密关系的影响
亲密关系中的冲突
处理令人不满的事情
亲密关系的终止
第十四章  人际关系的社会影响
他人在场会影响行为吗？
别人的行为会影响你吗？
各种“跟随”
行为蔓延
服从
领导
第十五章  群体中的交际 
群体交际的“历程
从“个体”到“群体”
群体的结构
交流的渠道
群体凝聚力和参照群体
群体决策和“集体思考”都是积极的吗？
“迷失”的自我
群体间的冲突与协作
群体更爱“冒险”
“入伙”要谨慎
第十六章  社会交际的物理环境
社会交际生态学
静态环境的影响有多大？
动态环境的影响有多大？
挤迫与私隐
人际交往是一种艺术
社交技能缺乏如何判断？
成为社交达人
◆上架建议
文化阅读、励志成功、人际与社交、心理学通俗读物
◆精彩书摘
写在前面的话
市面上有许多关于与人交际方面的书籍，其中大部分会向你提供一些解释一般人际关系问题的简易处方。这类书籍可能兼有知识性和趣味性，阅读时你会有充裕的时间来思考自己的人际关系策略。遗憾的是，这些书对人类行为所做的简化分析缺乏真实可靠的实验基础。当然，如果你把它们当做文学作品——有趣却不必真实，这种缺陷也就无关紧要了。
本书的写作则采取了与此完全不同的方式。它试图描述和概括已有的关于人类社会交际方面的科学知识，主要是概括和探讨有关的实验研究成果，介绍一些能够解释交际现象的模型和理论。社会心理学的确是一门相当年轻的科学，目前它的研究成果并不包括一般性理论的发展，更多的是具有搜集观察材料和探索规律性的性质，它们彼此之间也并不总是相协调。
尽管如此，我相信你在本书中读到的许多研究以及关于社会交际的论述并不比文学作品逊色。这些研究拥有科学可验证性的优点；只要重复一下实验，就能判定这些研究性结论是否正确。你将读到的许多研究成果很吸引人，有些会出乎意料，但也有一些让你觉得不那么意外。
本书还安排了大量的“活动”。这些活动大都是些小型的、容易完成的实践性功课，它们会使你在阅读中产生一种亲身体验和进入角色感。这些活动或者是简短的问卷，或者是一些启发思考的问题，或者是一些你不用花很多时间和精力就可以做的小实验或观察项目。在阅读本书的过程中，读到每一项活动都马上就有效地完成它，是不可能的。但当有机会时，一定要尽可能地阅读它们并尝试着做这些实践性作业。
本书的内容是按清晰的逻辑线索组织起来的。从对人知觉和归因入手，通过言语和非言语交流以及印象整饰策略，进入对社会关系和群体交际的论述。本书对亲密关系、群体行为进行了重点考察，并提出了社交技能训练和治疗的策略。
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